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Samotnosc¢ czy wykluczenie
spoteczne 0so6b starszych?

W spolczesny swiat wpisany zostal w ,,plynng zmiane”. Tempo zmian, kto-
rych jestesmy $wiadkami, ma istotny wplyw na jako$¢ zycia, pokazuje
réwniez, jak postep wplywa na sytuacje spoteczng. Dostrzegalnymi zmianami
s3 niewatpliwie zmiany w strukturze demograficznej ludnosci. Spoteczenstwa
krajow szybko rozwijajacych sie staly si¢ spoleczenistwami starymi. Zmiana ta nie
omineta réwniez Polski. Juz teraz mozemy mowic, ze spoleczenstwo polskie jest
spoteczenstwem starym, a proces ten bedzie przybieral na sile. Zmiany beda-
ce nastepstwem globalizacji, przyczynily si¢ do powstania wielu zjawisk, ktore
w negatywny sposob wptywaja na jakos¢ zycia senioréw. Zmiany na rynku pra-
cy wywolaly zjawisko migracji. Ludzie pracujg tam, gdzie praca dla nich jest,
przemieszczajg si¢ z miejsca na miejsce, nie zwracajac uwagi na to, co dzieje
sie ze starszymi czlonkami rodziny. Czasowy wymiar pracy tez ulegt zmianie.
Praca nie jest juz praca ,,od godziny do godziny”. Elastyczny czas pracy, praca
w zwigkszonym wymiarze, praca w weekendy, ciagla ,,pogon za pienigdzem’, staja
si¢ przyczyna braku czas dla rodziny - nie tylko dla wlasnych dzieci, ale réwniez
starszych rodzicéw. Konsumpcyjny styl zycia réwniez nie wplywa korzystnie
na relacje rodzinne. Zyjemy w czasach, w ktérych praca, konsumpcjonizm i na-
tychmiastowos¢ zdominowaly Zycie rodzinne. Powstaje zatem pytanie: gdzie
jest i czy w ogole w obecnym $wiecie jest miejsce dla 0sob starszych, czas na za-
trzymanie si¢ i zastanowienie nad tym, jak starsi ludzie odnajduja si¢ w ,,ptynnej
rzeczywistosci’. Staro$¢ wigze si¢ z wieloma dysfunkcjami wynikajgcymi z proce-
su starzenia. Ponadto kojarzy sie z utratg najblizszych. Jest naznaczona pigtnem
~umierania’, nie tylko w sensie fizycznym, ale rOwniez w sensie relacji spotecznych.



Samotno$¢ czy wykluczenie spoteczne osoéb starszych?

Trudnosci z komunikowaniem si¢ z mlodszym pokoleniem, brak czasu ze strony
miodszych dla oséb starszych, utrata najblizszych, przyjaciél, dochodéw pracy
s3 czestymi przyczynami samotnosci i wykluczenia spolecznego senioréw. Stan
ten niekorzystnie wplywa na jako$¢ zycia oséb starszych. Stad tez niezwykle
wazna role na tym koncowym etapie Zycia odgrywaja wigzi spoleczne.

W niniejszym artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie czy w cza-
sach ,gwaltownej zmiany spotecznej” istnieje jeszcze granica miedzy samot-
noscig a wykluczeniem spofecznym, czy tez sa one odrebnymi bytami czy tez
wspolegzystuja. Starano si¢ rowniez pokaza¢, czy staro$¢ musi by¢ naznaczo-
na samotnoscig i wykluczeniem spolecznym, czy tez mozna im zapobiega¢
podejmujac odpowiednie dzialania. Czesto terminy ,,samotno$¢” i ,,izola-
cja spoleczna” sg traktowane jakby byly synonimami. Odnoszg si¢ one jed-
nak do réznych pojec. Izolacja spoteczna odnosi si¢ do odseparowania si¢
od kontaktow spotecznych lub rodzinnych, zaangazowania spolecznego lub
dostep do ustug. Samotnos¢ jest uczuciem subiektywnym jednostki. Odno-
si sie ono do poczucia braku m.in. relacji spotecznych pomimo potrzeby ich
posiadania'. Pomimo iz sg to dwa rézne zjawiska, moga one ze sobg wspot-
istnie¢. Mozna bowiem by¢ samotnym bez wykluczenia spolecznego, ale cze-
sto wykluczenie spoteczne warunkuje samotno$¢.

Starosc¢ i demografia

Staro$¢ jest ostatnim etapem zycia czlowieka. W literaturze przedmiotu
istnieja liczne definicje starosci i starzenia sie. Najczesciej definiowana jako
etap zycia, w ktérym procesy psychiczne, objawiajgce sig¢ rezygnacjqg i poczu-
ciem braku szans, oraz spoleczne, polegajgce na odrzuceniu zgodnie z rytuatem
kulturowym, oddziatujg synergicznie z procesami biologicznymi, prowadzgc
do naruszenia homeostazy, a tym samym do ograniczenia mozliwosci przeciw-
dziatania wymienionym procesom, bez mozliwosci substytucji i bez obiektyw-
nych szans na powrdt do stanu poprzedniego’. W definicjach staro$ci mozna
réwniez odnalez¢ probe okreslenia daty granicznej wieku, ktéry mozemy
traktowac jako jej poczatek. Staros¢ jest wiec rozumiana jako koricowy okres

' Loneliness and Isolation. Evidence Review, Age UK Improving later life 2010, s. 7. http://www.
ageuk.org.uk/Documents/EN-GB/For-professionals/Evidence_Review_Loneliness_and_Isolation.pd-
fdtrk=true [dostep: 29. 05. 2015 r.]

? B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, War-
szawa 2006, s. 23.

67



Norbert G. Pikuta

starzenia sig, ktory nieuchronnie koticzy sie Smiercig. W tym znaczeniu za po-
czqgtek starosci przyjmuje sig umownie 60. (wedtug Swiatowej Organizacji
Zdrowia - WHO) lub 65. rok Zycia®. Sam proces starzenia si¢ jest najczesciej
uformowany przez spoleczenstwo i moze by¢ rozpatrywany w obrebie okre-
$lonych struktur spotecznych. Na proces starzenia si¢ bedzie mial wplyw
poziom dochodéw, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania lub typ rodziny.
Starzenie si¢ mozna takze traktowac jako proces spoteczny, uwarunkowa-
ny zmianami biologicznymi i fizjologicznymi, zachodzacymi w organizmie
czlowieka, bowiem granice staroéci sg zdeterminowane nie wylacznie przez
biologiczne zmiany, lecz przez spoleczenstwo®.

Na podstawie analizy danych demograficznych mozna zauwazy¢, ze spo-
teczenstwo na calym $wiecie starzeje sie. Problem ten dotyczy réwniez Pol-
ski. W demografii starzenie si¢ ludnosci oznacza zwigkszanie odsetka 0séb
starszych przy jednoczesnym zmniejszaniu odsetka dzieci®. Z danych opubli-
kowanych przez GUS wynika, ze pod koniec 2013 roku liczba ludnosci Polski
wynosifa 38,5 mln. Osoby starsze, w wieku powyzej 65 roku Zycia stanowily
okoto 5,7 mln. W latach 1989-2013 zaobserwowano o prawie 1,9 mln wzrost
0s6b w starszym wieku. Udzial 0séb starszych w populacji wzrdst z 10%
w 1989 1. do 14,7% w 2013 r. W tym samym czasie odsetek dzieci i mtodzie-
zy zmniejszyl sie z prawie 30% do niewiele ponad 18%°. Na uwage zastugu-
ja réwniez zmiany w subpopulacjach osoéb starszych. W ostatnich 25 latach
liczba 0séb w subpopulacji w wieku co najmniej 80 lat podwoila si¢ - z nie-
spelna 2% w 1989 r. do prawie 4% w 2013 r. W subpopulacji oséb 65-79 lat
liczba 0s6b zwiekszyta si¢ w tym okresie z 8% do niespeina 11% w ogodlnej
populacji’.

Analiza zjawiska samotnosci i wykluczenia spotecznego sklania do prze-
$ledzenia pewnych danych demograficznych, ktére determinujg wigksze
prawdopodobienstwo wystapienia samotnosci, badz tez przyczyniajg si¢
do wykluczenia spotecznego 0séb starszych. Osoby starsze pozostaja naj-
czesdciej w zwigzkach malzenskich lub sa owdowiale. W tej grupie wieko-

* T. Grodzicki, J. Kocemba, A. Skalska, Geriatria z elementami gerontologii ogélnej. Podrecznik
dla lekarzy i studentéw, Gdansk 2007, s. 3.

* P. Bledowski, Lokalna polityka spoleczna wobec ludzi starszych, Warszawa 2002, s. 62.

® Sytuacja demograficzna 0sob starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w $wie-
tle prognozy na lata 2014-2050, GUS 2014, s. 2-3.

¢ Sytuacja demograficzna..., op. cit, s. 2-3.
7 Ibidem.
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wej czgsciej owdowiale sg kobiety (58%) niz mezczyzni (16%). W zwiagzkach
malzenskich Zyje 34% kobiet i % populacji mezczyzn w wieku 65 lat i wiecej.
W grupie os6b 80 lat i wiecej Zonaci mezczyzni stanowia 62%, a kobiety —
wdowy 80%. W tej grupie az 66 % to osoby owdowiale Zyjace samotnie. Licz-
ba 0s6b rozwiedzionych w tej grupie wiekowej wynosita w 2013 r. ok. 3,5%,
odsetek ,,starych kawalerow” ok. 3,8%, natomiast ,,starych panien” — 4,3%?®.

Charakteryzujac te grupe wiekowa osob nalezy tez zwrdci¢ uwage na po-
ziom wyksztalcenia. Osoby starsze charakteryzuja sie przecig¢tnie nizszym
poziomem edukacji i najczesciej posiadajg wyksztalcenie podstawowe —
ok. 46%, przy czym wyksztalceniem podstawowym legitymuja si¢ najczesciej
mieszkancy wsi — 66% niz miast — 34 %. Wyksztalceniem $rednim i policeal-
nym legitymuje si¢ ok. 24 % ludnosci w tej grupie wiekowej (miasto - 22 %,
wies — 9 %). Odsetek 0s6b z wyksztalceniem wyzszym w tej grupie wiekowe;j
wzrdst w ostatnich 2 latach i wynosi 9,5 % (miasto — 13%, wie$ — niespelna
3%)°. Osoby starsze s3 najczesciej cztonkami wieloosobowych gospodarstw
domowych. W 2011 roku dotyczylo to blisko 70% ogétu gospodarstw domo-
wych z osobami w wieku 65 lat i wiecej (w miastach stanowig 65%, na wsi
78%). 30% pozostalych gospodarstw domowych z osobami starszymi to jed-
noosobowe gospodarstwa domowe tworzone przez samotne osoby starsze,
przy czym ponad 85% to osoby zamieszkujace samotnie w mieszkaniu. Od-
setek jednoosobowych gospodarstw domowych prowadzonych przez osobe
starszg zajmujacg samodzielnie mieszkanie w miescie wynidst w 2011 r. 88%,
na wsi 78% gospodarstw'’. Istotng informacja jest fakt zwiekszania si¢ liczby
gospodarstw domowych 0sdb starszych mieszkajacych samotnie. Prognozy
demograficzne pokazuja, ze zjawisko to ulegnie nasileniu'.

Badania GUS oceniajace stan zdrowia Polakéw, pokazaly, ze tylko 13%
starszych 0s6b ocenia swdj stan zdrowia jako co najmniej dobry, 45% oce-
nia swoj stan zdrowia jako ,,ani dobry, ani zly”, za§ 42% ocenia swoj stan
zdrowia jako zty lub bardzo zty". Warto zauwazy¢, ze w 2011 r. wéroéd oséb
niepelnosprawnych prawie 2 mln oséb byli to ludzie starsi (co stanowilo
41% calej zbiorowosci os6b niepelnosprawnych), w tym 57% niepetno-

8 Sytuacja demograficzna..., op. cit., s. 7
° Ibidem, s. 9

10 Thidem, s. 13.

I Tbidem, s. 15.

12 Tbidem, s. 16.
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sprawnych oséb starszych dysponowata prawnym potwierdzeniem swej
niepetnosprawnosci®.

Osoby starsze utrzymuja si¢ gtownie z emerytury (86%), a takze z renty
(8%), co dotyczy znacznie czg¢sciej mezczyzn niz kobiet w starszym wieku.
Niewielki jest tez udzial oséb starszych posiadajacych dwa zrédla dochodu
(czgsciej sa to mezczyzni i mieszkancy miast taczacy emeryture z praca)'.

Zjawisko samotnosci wsrod oséb starszych

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne definicje samotnosci.
Najstarszg publikacja z tego zakresu byta praca Zimmermana ,,Uber die
Einsamkeit™*. Za poczatek badan nad samotnos$cig mozna uzna¢ lata 50.
poprzedniego stulecia. Wtedy to ukazaly sie prace H. S. Sullivan'é, ktora
podata definicje samotnosci, czy tez publikacja F. Fromm-Reichman ,,Lo-
neliness””. Badania na temat samotno$ci prowadzili takze R. S. Weiss',
V. Sermat’®, W. A. Sadler i T. B. Johnson®, czy tez D. Perelman i L. A. Pe-
plau?,?2. Praca tych ostatnich stala si¢ przyczynkiem do glebszych badan
nad zjawiskiem samotnosci.

Wedtug D. Perelmana i L. A. Pelplau, samotnos¢ to nieprzyjemne do-
Swiadczenie, ktére pojawia sie, kiedy istnieje deficyt zarowno jakosciowy
jak i ilosciowy, w sieci relacji spotecznych danej osoby*. Ponadto samotno$¢
jest wywolana nie przez samo ,bycie” samym, ale przez zycie bez niekto-
rych okreslonych niezbgdnych w zyciu relacji lub grupy relacji. Samotnos¢
objawia si¢ zawsze jako odpowiedZ na brak okreslonego typu relacji lub

13 Tbidem, s. 18.

1 Sytuacja demograficzna..., op. cit., s. 24-25.

15 J. G. Zimmermann, Uber die Einsamkeit, Hannover 1876.

' H. S. Sullivan, The interpersonal theory of psychiatry, Nowy Jork 1953.

7 E Fromm-Reichamn, Loneliness, ,,Psychiatry: Interpersonal and Biological Process”, 1959,
nr 1(22).

18 R. S. Weiss, Loneliness: The experience of emotional and social isolation, Cambridge 1973.

1 V. Sermat, Sources of loneliness, ,,Essence’, 1978, nr. 2.

% 'W. A. Sadler, T. B. Johnson, From loneliness to anomia, [w:] R. Audy, J. Hartog, Y. A. Cohen
(red.), The anatomy of loneliness, Nowy Jork 1980.

' D. Perelman, L. A. Peplau, Toward of social psychology of loneliness, [w:] S. W. Duck, R. Gilm-
our (red.), Personal Relationship 3: Presonal relationships in disorder, Londyn 1981, s. 31

2 D. Perelman, I. A. Peplau, Perspectives on loneliness, [w:] S. W. Duck, R. Gilmour (red.), Per-
sonal Relationships 3: Personal relationships in disorder, Londyn 1982.

# D. Perelman, I. A. Peplau, Toward of social..., op. cit., s. 31.
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doktadniej jako odpowiedz na brak szczegblnego zabezpieczenia relacji*.
Samotnos¢ jest zatem okreslana jako wyjatkowo nieprzyjemne i ukierun-
kowane doswiadczenie powigzane z niewystarczajgcym zaspokojeniem po-
trzeby ludzkiej intymnosci, bliskosci interpersonalnej”. Wedlug A. A. Zycha,
samotno$¢ jest pewnym stanem psychicznym braku odczuwania bliskiej
osoby i/lub towarzystwa oraz opuszczenia przez innych ludzi bgdz zycie
w izolacji od innych o0séb, bez bliskich, rodziny, przyjaciot czy znajomych.
Moze by¢ ona utozsamiana z obiektywnym stanem, zwigzanym z brakiem
kontaktéw miedzyludzkich, do§wiadczeniem niedostatku komunikacji
i zwigzkow spolecznych, mozna ja rozwazaé w sytuacji izolacji odosob-
nienia, moze by¢ tez stanem Swiadomie wybranym lub efektem zdarzen lo-
sowych. Wedtug Kozieleckiego, samotno$¢ cztowieka to jego swiadome
przekonanie o utracie lub zagrozeniu emocjonalnych kontaktow z ludzZmi
oraz przyrodq. Samotnos¢ jest rodzajem osobistego doswiadczenia, podob-
nie jak doswiadczenie szczescia lub leku. Rodzi si¢ ona wtedy, gdy jednost-
ka zdaje sobie sprawe, ze wiezi uczuciowe miedzy nig a swiatem zostaty
zerwane czy ostabione Zdaniem E. Dubas, samotno$¢ oznacza pozosta-
wianie samemu ze sobg, czesto bez jakichkolwiek wiezi fizycznych i stycz-
nosci z innymi ludzmi.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ rézne typologie samotnosci.

J. Stochmiatek wyrdznia:

- samotnos¢ personalng, wynikajaca z braku zwigzkéw personalnych
i intymnych, ktére sa wyrazem izolacji, jaka przezywa jednostka,

- samotnos¢ spoleczng, jako efekt braku wiezi spotecznych lub tez bra-
ku przynaleznosci do wspdlnoty,

- samotno$¢ kulturows, wyrézniajaca si¢ odizolowaniem od Zycia spo-
tecznosci, jej kultury (wystepuje gtéwnie tam, gdzie zyja mniejszosci
etniczne, osoby niepelnosprawne),

- samotnos$¢ komunikacyjng, wynikajaca z trudnosci w odbieraniu
werbalnym i pozawerbalnym sygnaléw nadawanych przez innych
ludzi oraz niskiego poziomu dojrzatosci spotecznej*.

# R. S. Weiss, Loneliness: The experience of emotional and social isolation, Cambridge 1973, s. 17.
» H. S. Sullivan, The interpesonal theory of psychiatry, Nowy Jork 1953, s. 290.
% J. Stochmialek, Przezwyciezanie kryzyséw zyciowych przez osoby doroste, Warszawa 2009, . 91.
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Zdaniem autor pojeciem samotnosci okreslane bywaja takze: samotnos¢

narzucona sobie przez jednostke, samotnosc przymusowa (izolowanie) oraz sa-
motno$¢ wynikajgca z naturalnej sytuacji rodzinnej i spotecznej”.

Nieco inne typy samotno$ci wyrdznia E. Dubas. Jej zdaniem w tym ob-

szarze mozna wyroznic:

1.
2.

zycie samemu, w pojedynke jako wynik losowy lub z wyboru,

izolacje, czyli opuszczenie, odrzucenie przez srodowisko, czesto w zna-
czeniu negatywnym,

odosobnienie, odseparowanie, odizolowanie przez otoczenie, podejmo-
wane z wyboru,

samotno$¢ jako obiektywny stan fizyczny, brak kontaktéw z rodzing i in-
nymi ludzmi,

osamotnienie jako subiektywny, psychiczny stan jednostki, zwigzany z po-
czuciem utraty istotnej osoby lub wartosci badz ich brakiem, uzaleznio-
ny rowniez od stopnia naszych indywidualnych oczekiwan w stosunku
do tych oso6b i wartosci®.

W tym miejscu warto wskaza¢ sfery samotnosci wyréznione przez R. Paw-

towska. Jej zdaniem wyodrebni¢ mozna:

- samotno$¢ spoleczng — osoby pozbawione spotecznej sieci powigzan
i wspdlnego spotecznego doswiadczenia; osoby nie utrzymujg $cistych
relacji ze spoleczenstwem lub Zyja poza nim, nie utrzymuja naturalnych
relacji z innymi osobami lub majg znacznie ostabione relacje;

- samotno$¢ psychiczna — wewnetrzne przezycie cztowieka, polegajace
na uczuciu samotnosci, cztowiek czuje si¢ nikomu niepotrzebny, jest
mu zle itp.

- samotnos$¢ moralna — poczucie osamotnienia cztowieka w swoich po-
gladach, wyznawanych warto$ciach, ktére nie znajduja poparcia wsréd
spoleczenstwa, a takze jako brak filozofii zyciowej nadajacej zyciu sens
i znaczenie®.

77 ]. Stochmiatek, Przezwycigzanie..., op. cit., s. 91.

# E. Dubas, Edukacja dorostych w sytuacji samotnosci i osamotnienia, £6dz 2000, s. 82.
? A. Leszczynska-Rejchert, Czlowiek starszy i jego wspomaganie - w strong pedagogiki starosci,

Olsztyn 2010, s. 103-104.
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Wirdd przyczyn samotnosci cztowieka starszego wyrdzni¢ mozna naste-
pujace czynniki:

spoleczna izolacja,

pojawiajace sie choroby, cierpienie,

trudnosci w przyznaniu si¢ do braku samodzielnosci,
duma niepozwalajaca prosi¢ o pomoc,

niewlasciwe wyobrazenie starosci,

niemoznos¢ zrozumienia otoczenia (réznice pokoleniowe),
$mier¢ bliskiej osoby,

efekt pustego gniazda,

zmiana miejsca zamieszkania (przeprowadzka do dzieci, do domu po-
mocy spolecznej),

brak poczucia bycia potrzebnym,

negatywne stereotypy o osobach starszych,

poczucie odrzucenia,

problemy zdrowotne,

poczucie nudy,

biernos¢,

migracje,

dystans miedzypokoleniowy™.

Zatem, samotnos$¢ wynika z niedostatkow stosunkéw miedzyludzkich.
Ponadto jest doswiadczeniem subiektywnym oraz moze by¢ nieprzyjemna
i stresujaca’. E. Trafialek zauwaza, ze zagubienie cztowieka we wspolczesnej
rzeczywisto$ci powoduje marginalizacje, smutek i osamotnienie. Samotnos¢
generowana zyciem w anonimowym, obojetnym ttumie jest konsekwencjg za-
mykania si¢ we wlasnym wnetrzu, braku zaufania, braku zrozumienia, ego-
centryzmu, izolacji i smutku. Tak jak trudno wyliczy¢ wszystkie jej Zrédta,
precyzyjnie sklasyfikowac potencjalne ofiary, tak trudno wskazaé wszystkie jej
plaszczyzny, gdzie wystepuje i Srodki, ktore mogg jej zapobiegac™.

%0 B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii..., op. cit., , s. 60-61,

78-79.

317, Stochmiatek, op. cit., s. 93.
32 E. Trafialek, Polska staros¢ w dobie przemian, Katowice 2003, s. 201-202.
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Istota wykluczenia spotecznego

Wykluczenie — zdaniem T. Pilcha - oznacza stany i procesy w strukturze
spotecznej, okreslajgce jednostki i grupy ograniczone w mozliwosciach korzy-
stania z powszechnie dostgpnych dobr i form zycia zbiorowego oraz funkcjonu-
jgce poza powszechnymi zasadami obyczaju, prawa i porzgdku spotecznego®.
Zatem wykluczenie jest to sytuacja, ktéra uniemozliwia lub znacznie utrud-
nia jednostce (lub grupie), nalezne zgodnie z prawem pelnienie rol spotecz-
nych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie
zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposéb*. Oznacza zatem istnienie
w strukturach spotecznych grup, ktére w sposéb wzglednie trwaly sa nieobec-
ne w zyciu publicznym na wskutek dziedziczenia kulturowego lub traktuja
go jako nieprzezwycigzalny, co skutkuje przekonaniem, ze sa skazane na izo-
lacje kulturowg i zamkniecie w kregu trudno przezwyciezalnych barier do sa-
modzielnosci i samorozwoju®. Wykluczenie to zycie poza nawiasem praw
i przywilejow spoleczenstwa oraz poza stratyfikacyjna cechg okreslonych
zbiorowosci spolecznych, uksztattowang przez miejsce w strukturze spotecz-
nej, przeszte doswiadczenia zyciowe, oczekiwania i polityke wltadzy. Mozna
taczy¢ je z takimi pojeciami, jak: wywlaszczenie z pewnych nabytych upraw-
nieti czy przywilejow, deprywacja, restytucja, zbednos¢, nieodpowiedzialnosc,
odcigcie, obcos¢, marginalnosé®. Zdaniem J. Grotowskiej-Leader, istote wy-
kluczenia spolecznego mozna wyjasni¢ w kontekscie partycypacji. Istotg wy-
kluczenia jest ograniczenie, brak uczestnictwa jednostek i grup w waznych
sferach/aspektach zycia spotecznego. Przy czym za wazne uznaje si¢ te ob-
szary zycia spotecznego, w ktérych uczestnictwo stanowi swego rodzaju po-
winno$¢, w ktorych jest oczekiwane w obliczu obowigzujgcych norm zycia
spolecznego na danym etapie rozwoju. Jako wazne wskazuje si¢ trzy obszary
zycia spofecznego: ekonomiczny, spoleczny, polityczny”’. Niektorzy badacze
twierdza, ze wykluczenie odnosi si¢ do wszystkich przypadkéw pozostawania

* T. Pilch, Marginalizacja spoteczna, [w:] T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wie-
ku, Warszawa 2004, s. 24.

* Narodowa strategia integracji spotecznej, Warszawa 2004, s. 23.

% T. Pilch, Marginalizacja..., op. cit., s. 24.

% H. Silver, Social Exclusion and Social Solidarity Three Paradigms, ,,International Labour Re-
view”, 1994, nr 5/6, s. 539 (za M. Nowak, ,,Chowanna’, s. 19, zob. przypis 38).

%7 ]. Grotowska-Leder, Ekskluzja spoleczna — aspekty teoretyczne i metodologiczne, [w:] J. Gro-
towska-Leader, K. Faliszek (red.), Spofeczna ekskluzja i inkluzja. Diagnoza - uwarunkowania - kie-
runki dziatan, Torun 2005, s. 29.
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poza waznymi obszarami zycia spotecznego, inni, ze tylko do sytuacji wyizo-
lowania przymusowego, tzn. sytuacji, w ktorych jednostka chciataby, lecz nie
moze uczestniczy¢ z powodu istniejacych barier strukturalnych lub/i jej in-
dywidualnych deficytéw. Wykluczenie mozna réwniez wyjasni¢ w kontekscie
dystrybucji. Gléwna przyczyne wykluczenia upatruje si¢ tu w ograniczeniu/
braku dostgpu do waznych spolecznie zasobéw i ustug. Swiat zasobow jest tutaj
desygnowany przede wszystkim przez dostep do rynku pracy (do miejsc pracy
i dochodow z pracy), do konsumpcji, do systemu edukacyjnego (wyksztatce-
nia), zabezpieczenia spolecznego (Swiadczet spotecznych w tym socjalnych)
i ochrony zdrowia. U podstaw tego stanowiska lezy zatozenie, ze funkcjono-
wanie w zyciu zbiorowym dokonuje sig¢ za posrednictwem urzgdzet organi-
zacji zycia spotecznego w postaci pewnych instytucji i systemow spotecznych®.

Levitas podaje dziesie¢ powigzanych ze sobg obszardw, ktore maja wptyw
na wykluczenie spoteczne. Zalicza do nich: zasoby materialne, zasoby spo-
teczne, czynniki ekonomiczne, uczestnictwo w zyciu spotecznym, wyksztalce-
nie i umiejetnosci, uczestnictwo w zyciu politycznym, zdrowie, przestepczos¢,
zmienne srodowiskowe, dostep do ustug®. Mechanizmy wykluczenia spo-
tecznego sa procesem ztozonym i wielowymiarowym. W procesie tym po-
przez ograniczenie zasobow, praw, dostepu do ustug, a takze brak mozliwosci
pelnego uczestnictwa we wszystkich domenach zycia spotecznego, kultural-
nego, politycznego lub ekonomicznego nastepuje istotne obnizenie jakosci
zycia jednostek, co prowadzi do rozwarstwienia na poziomie makrospofecz-
nym™. Jak podkresla E. Marynowicz-Hetka kwestie spofeczne nalezg do skraj-
nie trudnych sytuacji, bowiem brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb urasta
do wielkiego problemu. Brak przeciwdziatania im doprowadza do marginali-
zacjii wykluczenia spolecznego jednostek, grup i calych spotecznosci*'. Brak
wsparcia ze strony rodziny lub spotecznosci lokalnej, w polaczeniu z nie-
mocg instytucjonalng moze doprowadzi¢ do sytuacji dramatycznie trud-
nej, w ktérej mlodsze warstwy spoleczenstwa beda musiaty przyjac na siebie
catkowite konsekwencje wykluczenia spolecznego i ekonomicznego senio-
réw. Wykluczenie spoteczne (ekskluzja), do ktérego prowadza stygmatyzacja

% A. Nowak, Pojecie, istota, przyczyny, mechanizmy, marginalizacji i wykluczenia spolecznego,
»,Chowanna’, 2012, nr 1(38), s. 19.

* Tbidem, s. 22.

0 Tbidem.

1 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna, t. 2, Warszawa 2006, s. 308-309.
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i marginalizacja, traktowane jest jako podstawowa bariera integracji spo-
lecznej. Dodatkowym obszarem, generujacym uprzedzenia i uposledzajace
sytuacje senioréw w spoleczenstwie, s3 negatywne stereotypy, dotyczace lu-
dzi w tej fazie zycia oraz ageizm. Rynek pracy, opieka zdrowotna oraz rynek
dobr i ustug stwarzaja szereg sytuacji, w ktérych osoby starsze czuja si¢ dys-
kryminowane i szykanowane*.

Wazng grupa przyczyn poczucia samotnosci osob starszych stanowi grupa
czynnikow zwigzana z wykluczeniem spolecznym. Marginalizacja spoleczna
0s6b z tej grupy wiekowej spowodowana jest miedzy innymi zmniejszonymi
umiejetnosciami przystosowania si¢ do szybkiego tempa Zycia i zmieniaja-
cego si¢ otoczenia oraz idgcymi za tym zmianami mentalnymi i obyczajo-
wymi, ktére E. Trafialek* okresla mianem technologicznych. O starosci nie
decyduje juz tak bardzo wiek kalendarzowy, ale zdolnos¢ do przystosowa-
nia si¢ do szybkiego opanowywania zmian technicznych zwigzanych mie-
dzy innymi z nowymi mediami.

Wykluczenie spofeczne oznacza pozbawienie jednostki (lub grup): gwa-
rancji socjalnych, dostepu do rynku pracy, instytucji, ustug, dobr, konsump-
cji, praw do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Moze mie¢ kontekst
kulturowy, polityczny, ekonomiczny lub statusowy; moze by¢ wynikiem ku-
mulacji czynnikéw i zachowan prowadzacych do zepchniecia na margines
zycia spolecznego, ale moze tez by¢ skutkiem pojedynczej dysfunkgji (nie-
petnosprawnosci, bezrobocia, ubdstwa, bezdomnosci, bezradnosci, itp.). Jest
réwnoznaczne z marginalnoscia, z deficytami uprawnien, z deprywacja, lecz
nie zawsze tozsame z biedg*.

Samotnos¢ czy wykluczenie spoteczne senioréow?

Osoby starsze mogg izolowac sie, samowykluczac z zycia spolecznego i kul-
turalnego z wielu powodéw. Wérdd nich wymieni¢ mozna niski standard
ekonomiczny, zi sytuacj¢ mieszkaniows, problemy zdrowotne, ograniczony
dostep do opieki zdrowotnej, obnizone mozliwosci adaptacyjne, cechy oso-
bowosciowe (nieufnos¢, zgorzknialos¢ itp.), ograniczenia w zakresie zdolno-
$ci poruszania, brak mozliwosci komunikacyjnych® i in. Izolacja i samotnos¢

2 P. Szukalski, Solidarnos¢ pokolen. Dylematy relacji miedzypokoleniowych, £6dz 2012, s. 21-42.
# E. Trafialek, Polska staros¢ w dobie przemian, Katowice 2003, s. 171.

4 Tbidem, s. 171.

# A. Leszczyniska-Rejchert, Czlowiek starszy..., op. cit., s. 105.
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majg negatywny wplyw na samopoczucie, stan zdrowia, pozycj¢ spoleczna,
wigzg sie z przezywaniem negatywnych uczu¢, brakiem aktywnosci, Zyciem
wspomnieniami, brakiem kontaktéw z innymi*.

Zrédta samotnosci tkwig gtéwnie w sytuacjach losowych (§mier¢ 0séb bli-
skich, réwiesnikéw, rozpad rodziny); w procesach migracyjnych i emigracyj-
nych; w niezyczliwym zachowaniu si¢ innych wobec 0s6b starszych (np. brak
czasu na kontakty z ludzmi starszymi, traktowanie spotkan z nimi jako przy-
krego obowigzku); braku akceptacji ze strony mtodszych pokolen (brak za-
interesowania i zrozumienia dla sytuacji zyciowej czlowieka starszego i jego
problemoéw. Natomiast izolacja spoleczna wiaze sie z negatywnymi stereo-
typami dotyczacymi roli spotecznej cztowieka starszego i z zanizong samo-
oceng”. B. Szatur-Jaworska, analizujac obszary wykluczenia osob starszych,
zwrdcita uwage na wielo$¢ ich ptaszczyzn (polityczng, ekonomiczna, spo-
teczng i wiadomosciowa). Ocenita, ze proces ekskluzji wobec nich wystepuje
w nieréwnomiernym natezeniu. Zagrozenie marginalizacjg jest zréznicowa-
ne nie tylko pod wzgledem przedmiotowym, ale i podmiotowym. Jako Zré-
dfa wykluczenia osob starszych wskazata:

o brak samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu spowodowany

chorobami i niepelnosprawnoscia;

« niskim poziomie wyksztalcenia;

« ograniczeniu pozycji w rodzinie zwigzanej z dokonujaca si¢ transfor-

macja systemows;

 ograniczeniami obecnego rynku pracy;

« komercjalizacjg kultury w ktdrej staros¢ jest niedostrzegana i mato

obecna;

« w kulcie mlodosci, skutkujacej wypieraniem obrazu staroéci i $mierci

ze $wiadomosci spolecznej®.

Wspolczesnie bowiem, wykluczenie wynika nie tylko z braku okreslonych
uprawnien, ale réwniez z braku mozliwosci lub umiejetnosci skorzystania

6 Tbidem.

47 Ibidem.

8 B. Szatur-Jaworska, Uwagi o ekskluzji i inkluzji na przyktadzie polityki spotecznej wobec ludzi
starych, [w:] ]. Grotowska-Leader, K. Faliszek, Ekskluzja i inkluzja spoleczna. Diagnoza - uwarun-
kowania - kierunki dziatan, Torun 2005.
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z istniejacych i dostepnych dla kazdego cztowieka mozliwosci®, co niejedno-
krotnie w przypadku oséb starszych zwigzane jest z brakiem pelnego uczest-
nictwa w zyciu i przemianach spofecznych™. Najczesciej przyczyny tego tkwig
w tym, Ze osoby starsze:

« zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubéstwo materialne),

« zostajg dotkniete niekorzystnymi procesami spotecznymi, wynikajacy-
mi z masowych i dynamicznych zmian rozwojowych,

« nie zostaly wyposazone w kapitat zyciowy umozliwiajacy im: normalng
pozycje spoleczna, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejscie na rynek
pracy lub zalozenie rodziny, co dodatkowo utrudnia dostosowywanie
sie do zmieniajacych sie warunkow spolecznych i ekonomicznych,

« nie posiadaja dostepu do odpowiednich instytucji pozwalajacych na wy-
posazenie w kapital zyciowy, jego rozwdj i pomnazanie, co ma miejsce
w wyniku niedorozwoju tych instytucji spowodowanego brakiem prio-
rytetéw, brakiem $rodkéw publicznych, niska efektywnoscia funkcjo-
nowania,

« doswiadczajg przejawow dyskryminacji, zardwno wskutek niedorozwo-
ju wlasciwego ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen oraz ste-
reotypow,

« posiadajg cechy utrudniajace im korzystanie z powszechnych zasobow
spotecznych ze wzgledu na zaistnienie: niesprawno$ci, uzaleznienia,
dlugotrwalej choroby albo innych cech indywidualnych,

» s3 przedmiotem niszczacego dzialania innych oséb, np.: przemocy;,
szantazu, indoktrynacji'.

Do wyzej wymienionych czynnikéw zaliczy¢ rdwniez nalezy zmiany, jakie
dokonaty si¢ w funkcjonowaniu rodziny. Niejednokrotnie osoby aktywnie za-
wodowe zamieszkuja w miejscu, gdzie maja prace, niekoniecznie ze swoimi
starymi, schorowanymi rodzicami. Kontakt z rodzicami majg sporadyczny.
Czestos¢ kontaktow zalezala tez bedzie od umiejetnosci korzystania z urza-
dzen elektronicznych przez osoby starsze. Posiadanie oraz umiejetnos¢ ob-
stugi telefonu komadrkowego, komputera, korzystanie z Internetu umozliwia

¥ M. Nowak, Edukacyjne, spoteczne i kulturowe uwarunkowania wykluczenia spolecznego,
[w:] S. Nazaruk, M. Nowak, E. Konovaluk, Wykluczenie spoteczne. Czynniki ryzyka, profilaktyka,
remedia, Biala Podlaska 2011, s. 113-114.

% A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2006, s. 346.

*! Narodowa strategia integracji spotecznej, s. 21.
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czesty kontakt z rodzing. Jednakze nie kazdy wspotczesny senior potrafi ko-
rzysta¢ z nowoczesnych technologii. Brak kontaktéw z najblizszg rodzing jest
przyczyna samotnosci i poczucia wykluczenia spotecznego.

W Polsce badania nad samotnoscig seniorow przeprowadzil P. Czekanow-
ski. Z jego badan wynika, ze az 59,3% senioréw w wieku 65-74 lat czesto
odczuwalo, natomiast w wieku 75 i wigcej — 22,1%. Wsrdd osob najczesciej
doswiadczajacych samotnosci przewazali ludzie zyjacy w stanie wolnym z wy-
boru lub konieczno$ci: kawaler/panna - 37,7%, rozwiedzeni/w separacji —
21,9%, zonaci/zamezne — 5,6%. Czg$ciej samotnosci doswiadczaly kobiety
w starszym wieku (20,1%) niz mezczyzni (10,8%). Badania pokazaty, ze oso-
by starsze o pomoc zwrocilyby si¢ w pierwszej kolejnosci do dzieci (83,5%),
nastepnie do matzonka (35,1%), sgsiada (4,6%), na koncu za$ do pracownika
socjalnego (0,9%). Oznacza¢ to moze, ze to wlasnie dobre kontakty rodzin-
ne moga zapobiega¢ samotnosci 0sob starszych. Nigdy lub prawie nigdy nie
odczuwalo samotnosci 66,6% 0s6b starszych, ktore majg bardzo dobre rela-
cje z dzie¢mi. Czesto lub prawie zawsze odczuwalo samotnos¢ 48,9% oséb,
ktérych relacje rodzinne nie byly dobre. Mozna stwierdzi¢, ze na poczu-
cie samotnosci czgsciej narazeni sg ludzie starsi, ktorzy maja staby kontakt
z rodzing™. Réwniez badania M. Halickiej i E. Kramkowskiej potwierdzaja,
ze brak ciepta rodzinnego jest jednym z deficytdw, na ktore cierpia seniorzy
i ze jest on przyczyna samotnosci. Az 17,9% senioréw potwierdza, ze odczu-
wa brak ciepfa rodzinnego™.

Jednakze, jak juz wczesniej zostalo wspomniane, istnieje wiele czynnikow,
ktére maja wplyw na poczucie samotnosci czy tez wykluczenia spoteczne-
go senioréw. Pomimo tego, ze s3 to dwa rdézne zjawiska mozna stwierdzi¢,
ze w przypadku oséb starszych ,wspolistniejg” ze soba. Czlowiek starszy czu-
je sie samotny w sytuacjach zycia codziennego. Bezradnos¢, brak mozliwosci
wplywu na polityke wobec 0sdb starszych sprawia, ze czujg si¢ tez wyklu-
czeni. Bardzo duzo méwi si¢ obecnie o polityce senioralnej, podejmuje dzia-
tania na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu 0séb starszych z rynku pracy,
przeznacza si¢ srodki na tworzenie Uniwersytetow Trzeciego Wieku, pro-
muje wolontariat senioréw czy tworzenie klubéw miedzypokoleniowych.

52 P. Czekanowski, Rodzina w zyciu osob starszych i osoby starsze w rodzinie, [w:] B. Synak (red.),
Polska starosé, Gdansk 2002, s. 154-168.

5 M. Halicka, E. Kramkowska, Uczestnictwo ludzi starszych w zZyciu spolecznym, [w:] J. Hryn-
kiewicz (red.), O sytuacji ludzi starszych, Warszawa 2012, s. 38.
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Wszystkie te dziatania sg dzialaniami wspierajacymi senioréw. Nie zmienia
to jednak faktu, Ze s3 to dzialania skierowane do senioréw, ktérzy nie zma-
gaja sie z wielochorobowoscia, mieszkaja w duzych osrodkach miejskich,
w swoich mieszkaniach, majg mozliwo$¢ korzystania z dobr postepu tech-
nicznego. Pozostaje jeszcze kwestia 0s6b starszych, schorowanych, pozosta-
wionych samych sobie z problemami, chorobami, bez dostepu do urzadzen
elektronicznych. Moze zamiast mowic i pisa¢ o tych seniorach, ktérzy od-
najduja sie w zmieniajacym sie §wiecie, warto zastanowic sie, jak pomdc tym
najbardziej bezradnym i potrzebujacym. Jednakze wszystkie rozwazania beda
prowadzily do jednego wniosku: wykluczenie spoleczne 0séb starszych be-
dzie sie wigzalo z samotno$cig, samotno$¢ jednak nie zawsze bedzie zwigza-
na z wykluczeniem spotecznym.

SUMMARY

Loneliness and social exclusion seniors?

In this paper, it focused on the comparison of two social phenomena which are loneliness
and social exclusion. The analysis of phenomena recognized in the context of an aging pop-
ulation. This paper is an attempt to answer the question whether in the era of “social change’,
there is still the boundary between these two phenomena, whether they are separate phe-
nomena, or coexist. It is also showed whether the old age must be marked by loneliness and

social exclusion, or can be prevented by taking appropriate action.
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