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Samotność czy wykluczenie 
społeczne osób starszych?

W
spółczesny świat wpisany został w „płynną zmianę”. Tempo zmian, któ-
rych jesteśmy świadkami, ma istotny wpływ na jakość życia, pokazuje 

również, jak postęp wpływa na sytuację społeczną. Dostrzegalnymi zmianami 
są niewątpliwie zmiany w strukturze demogra�cznej ludności. Społeczeństwa 
krajów szybko rozwijających się stały się społeczeństwami starymi. Zmiana ta nie 
ominęła również Polski. Już teraz możemy mówić, że społeczeństwo polskie jest 
społeczeństwem starym, a proces ten będzie przybierał na sile. Zmiany będą-
ce następstwem globalizacji, przyczyniły się do powstania wielu zjawisk, które 
w negatywny sposób wpływają na jakość życia seniorów. Zmiany na rynku pra-
cy wywołały zjawisko migracji. Ludzie pracują tam, gdzie praca dla nich jest, 
przemieszczają się z miejsca na miejsce, nie zwracając uwagi na to, co dzieje 
się ze starszymi członkami rodziny. Czasowy wymiar pracy też uległ zmianie. 
Praca nie jest już pracą „od godziny do godziny”. Elastyczny czas pracy, praca 
w zwiększonym wymiarze, praca w weekendy, ciągła „pogoń za pieniądzem”, stają 
się przyczyną braku czas dla rodziny – nie tylko dla własnych dzieci, ale również 
starszych rodziców. Konsumpcyjny styl życia również nie wpływa korzystnie 
na relacje rodzinne. Żyjemy w czasach, w których praca, konsumpcjonizm i na-
tychmiastowość zdominowały życie rodzinne. Powstaje zatem pytanie: gdzie 
jest i czy w ogóle w obecnym świecie jest miejsce dla osób starszych, czas na za-
trzymanie się i zastanowienie nad tym, jak starsi ludzie odnajdują się w „płynnej 
rzeczywistości”. Starość wiąże się z wieloma dysfunkcjami wynikającymi z proce-
su starzenia. Ponadto kojarzy się z utratą najbliższych. Jest naznaczona piętnem 

„umierania”, nie tylko w sensie �zycznym, ale również w sensie relacji społecznych. 
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Trudności z komunikowaniem się z młodszym pokoleniem, brak czasu ze strony 
młodszych dla osób starszych, utrata najbliższych, przyjaciół, dochodów pracy 
są częstymi przyczynami samotności i wykluczenia społecznego seniorów. Stan 
ten niekorzystnie wpływa na jakość życia osób starszych. Stąd też niezwykle 
ważną rolę na tym końcowym etapie życia odgrywają więzi społeczne. 

W niniejszym artykule podjęto próbę odpowiedzi na pytanie czy w cza-
sach „gwałtownej zmiany społecznej” istnieje jeszcze granica między samot-
nością a wykluczeniem społecznym, czy też są one odrębnymi bytami czy też 
współegzystują. Starano się również pokazać, czy starość musi być naznaczo-
na samotnością i wykluczeniem społecznym, czy też można im zapobiegać 
podejmując odpowiednie działania. Często terminy „samotność” i „izola-
cja społeczna” są traktowane jakby były synonimami. Odnoszą się one jed-
nak do różnych pojęć. Izolacja społeczna odnosi się do odseparowania się 
od kontaktów społecznych lub rodzinnych, zaangażowania społecznego lub 
dostęp do usług. Samotność jest uczuciem subiektywnym jednostki. Odno-
si się ono do poczucia braku m.in. relacji społecznych pomimo potrzeby ich 
posiadania1. Pomimo iż są to dwa różne zjawiska, mogą one ze sobą współ-
istnieć. Można bowiem być samotnym bez wykluczenia społecznego, ale czę-
sto wykluczenie społeczne warunkuje samotność. 

Starość i demogra�a

Starość jest ostatnim etapem życia człowieka. W literaturze przedmiotu 
istnieją liczne de�nicje starości i starzenia się. Najczęściej de�niowana jako 
etap życia, w którym procesy psychiczne, objawiające się rezygnacją i poczu-
ciem braku szans, oraz społeczne, polegające na odrzuceniu zgodnie z rytuałem 
kulturowym, oddziałują synergicznie z procesami biologicznymi, prowadząc 
do naruszenia homeostazy, a tym samym do ograniczenia możliwości przeciw-
działania wymienionym procesom, bez możliwości substytucji i bez obiektyw-
nych szans na powrót do stanu poprzedniego2. W de�nicjach starości można 
również odnaleźć próbę określenia daty granicznej wieku, który możemy 
traktować jako jej początek. Starość jest więc rozumiana jako końcowy okres 

1 Loneliness and Isolation. Evidence Review, Age UK Improving later life 2010, s. 7. http://www.
ageuk.org.uk/Documents/EN-GB/For-professionals/Evidence_Review_Loneliness_and_Isolation.pd-
f?dtrk=true [dostęp: 29. 05. 2015 r.]

2 B. Szatur–Jaworska, P. Błędowski, M. Dzięgielewska, Podstawy gerontologii społecznej, War-
szawa 2006, s. 23. 
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starzenia się, który nieuchronnie kończy się śmiercią. W tym znaczeniu za po-
czątek starości przyjmuje się umownie 60. (według Światowej Organizacji 
Zdrowia – WHO) lub 65. rok życia3. Sam proces starzenia się jest najczęściej 
uformowany przez społeczeństwo i może być rozpatrywany w obrębie okre-
ślonych struktur społecznych. Na proces starzenia się będzie miał wpływ 
poziom dochodów, wykształcenie, miejsce zamieszkania lub typ rodziny. 
Starzenie się można także traktować jako proces społeczny, uwarunkowa-
ny zmianami biologicznymi i �zjologicznymi, zachodzącymi w organizmie 
człowieka, bowiem granice starości są zdeterminowane nie wyłącznie przez 
biologiczne zmiany, lecz przez społeczeństwo4. 

Na podstawie analizy danych demogra�cznych można zauważyć, że spo-
łeczeństwo na całym świecie starzeje się. Problem ten dotyczy również Pol-
ski. W demogra�i starzenie się ludności oznacza zwiększanie odsetka osób 
starszych przy jednoczesnym zmniejszaniu odsetka dzieci5. Z danych opubli-
kowanych przez GUS wynika, że pod koniec 2013 roku liczba ludności Polski 
wynosiła 38,5 mln. Osoby starsze, w wieku powyżej 65 roku życia stanowiły 
około 5,7 mln. W latach 1989-2013 zaobserwowano o prawie 1,9 mln wzrost 
osób w starszym wieku. Udział osób starszych w populacji wzrósł z 10% 
w 1989 r. do 14,7% w 2013 r. W tym samym czasie odsetek dzieci i młodzie-
ży zmniejszył się z prawie 30% do niewiele ponad 18%6. Na uwagę zasługu-
ją również zmiany w subpopulacjach osób starszych. W ostatnich 25 latach 
liczba osób w subpopulacji w wieku co najmniej 80 lat podwoiła się – z nie-
spełna 2% w 1989 r. do prawie 4% w 2013 r. W subpopulacji osób 65-79 lat 
liczba osób zwiększyła się w tym okresie z 8% do niespełna 11% w ogólnej 
populacji7.

Analiza zjawiska samotności i wykluczenia społecznego skłania do prze-
śledzenia pewnych danych demogra�cznych, które determinują większe 
prawdopodobieństwo wystąpienia samotności, bądź też przyczyniają się 
do wykluczenia społecznego osób starszych. Osoby starsze pozostają naj-
częściej w związkach małżeńskich lub są owdowiałe. W tej grupie wieko-

3 T. Grodzicki, J. Kocemba, A. Skalska, Geriatria z elementami gerontologii ogólnej. Podręcznik 
dla lekarzy i studentów, Gdańsk 2007, s. 3. 

4 P. Błędowski, Lokalna polityka społeczna wobec ludzi starszych, Warszawa 2002, s. 62.
5 Sytuacja demogra�czna osób starszych i konsekwencje starzenia się ludności Polski w świe-

tle prognozy na lata 2014-2050, GUS 2014, s. 2-3.
6 Sytuacja demogra�czna..., op. cit., s. 2-3.
7 Ibidem.
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wej częściej owdowiałe są kobiety (58%) niż mężczyźni (16%). W związkach 
małżeńskich żyje 34% kobiet i ¾ populacji mężczyzn w wieku 65 lat i więcej. 
W grupie osób 80 lat i więcej żonaci mężczyźni stanowią 62%, a kobiety – 
wdowy 80%. W tej grupie aż 66 % to osoby owdowiałe żyjące samotnie. Licz-
ba osób rozwiedzionych w tej grupie wiekowej wynosiła w 2013 r. ok. 3,5%, 
odsetek „starych kawalerów” ok. 3,8%, natomiast „starych panien” – 4,3%8.

Charakteryzując tę grupę wiekową osób należy też zwrócić uwagę na po-
ziom wykształcenia. Osoby starsze charakteryzują się przeciętnie niższym 
poziomem edukacji i najczęściej posiadają wykształcenie podstawowe – 
ok. 46%, przy czym wykształceniem podstawowym legitymują się najczęściej 
mieszkańcy wsi – 66% niż miast – 34 %. Wykształceniem średnim i policeal-
nym legitymuje się ok. 24 % ludności w tej grupie wiekowej (miasto – 22 %, 
wieś – 9 %). Odsetek osób z wykształceniem wyższym w tej grupie wiekowej 
wzrósł w ostatnich 2 latach i wynosi 9,5 % (miasto – 13%, wieś – niespełna 
3%)9. Osoby starsze są najczęściej członkami wieloosobowych gospodarstw 
domowych. W 2011 roku dotyczyło to blisko 70% ogółu gospodarstw domo-
wych z osobami w wieku 65 lat i więcej (w miastach stanowią 65%, na wsi 
78%). 30% pozostałych gospodarstw domowych z osobami starszymi to jed-
noosobowe gospodarstwa domowe tworzone przez samotne osoby starsze, 
przy czym ponad 85% to osoby zamieszkujące samotnie w mieszkaniu. Od-
setek jednoosobowych gospodarstw domowych prowadzonych przez osobę 
starszą zajmującą samodzielnie mieszkanie w mieście wyniósł w 2011 r. 88%, 
na wsi 78% gospodarstw10. Istotną informacją jest fakt zwiększania się liczby 
gospodarstw domowych osób starszych mieszkających samotnie. Prognozy 
demogra�czne pokazują, że zjawisko to ulegnie nasileniu11.

Badania GUS oceniające stan zdrowia Polaków, pokazały, że tylko 13% 
starszych osób ocenia swój stan zdrowia jako co najmniej dobry, 45% oce-
nia swój stan zdrowia jako „ani dobry, ani zły”, zaś 42% ocenia swój stan 
zdrowia jako zły lub bardzo zły12. Warto zauważyć, że w 2011 r. wśród osób 
niepełnosprawnych prawie 2 mln osób byli to ludzie starsi (co stanowiło 
41% całej zbiorowości osób niepełnosprawnych), w tym 57% niepełno-

8 Sytuacja demogra�czna..., op. cit., s. 7
9 Ibidem, s. 9
10 Ibidem, s. 13.
11 Ibidem, s. 15.
12 Ibidem, s. 16.
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sprawnych osób starszych dysponowała prawnym potwierdzeniem swej 
niepełnosprawności13. 

Osoby starsze utrzymują się głównie z emerytury (86%), a także z renty 
(8%), co dotyczy znacznie częściej mężczyzn niż kobiet w starszym wieku. 
Niewielki jest też udział osób starszych posiadających dwa źródła dochodu 
(częściej są to mężczyźni i mieszkańcy miast łączący emeryturę z pracą)14. 

Zjawisko samotności wśród osób starszych

W literaturze przedmiotu można znaleźć liczne de�nicje samotności. 
Najstarszą publikacją z tego zakresu była praca Zimmermana „Uber die 
Einsamkeit”15. Za początek badań nad samotnością można uznać lata 50. 
poprzedniego stulecia. Wtedy to ukazały się prace H. S. Sullivan16, która 
podała de�nicję samotności, czy też publikacja F. Fromm-Reichman „Lo-
neliness”17. Badania na temat samotności prowadzili także R. S. Weiss18, 
V. Sermat19, W. A. Sadler i T. B. Johnson20, czy też D. Perelman i L. A. Pe-
plau21,22. Praca tych ostatnich stała się przyczynkiem do głębszych badań 
nad zjawiskiem samotności. 

Według D. Perelmana i L. A. Pelplau, samotność to nieprzyjemne do-
świadczenie, które pojawia się, kiedy istnieje de#cyt zarówno jakościowy 
jak i ilościowy, w sieci relacji społecznych danej osoby23. Ponadto samotność 
jest wywołana nie przez samo „bycie” samym, ale przez życie bez niektó-
rych określonych niezbędnych w życiu relacji lub grupy relacji. Samotność 
objawia się zawsze jako odpowiedź na brak określonego typu relacji lub 

13 Ibidem, s. 18.
14 Sytuacja demogra�czna..., op. cit., s. 24-25.
15 J. G. Zimmermann, Uber die Einsamkeit, Hannover 1876.
16 H. S. Sullivan, &e interpersonal theory of psychiatry, Nowy Jork 1953.
17 F. Fromm-Reichamn, Loneliness, „Psychiatry: Interpersonal and Biological Process”, 1959, 

nr 1(22).
18 R. S. Weiss, Loneliness: &e experience of emotional and social isolation, Cambridge 1973.
19 V. Sermat, Sources of loneliness, „Essence”, 1978, nr. 2.
20 W. A. Sadler, T. B. Johnson, From loneliness to anomia, [w:] R. Audy, J. Hartog, Y. A. Cohen 

(red.), &e anatomy of loneliness, Nowy Jork 1980.
21 D. Perelman, I. A. Peplau, Toward of social psychology of loneliness, [w:] S. W. Duck, R. Gilm-

our (red.), Personal Relationship 3: Presonal relationships in disorder, Londyn 1981, s. 31
22 D. Perelman, I. A. Peplau, Perspectives on loneliness, [w:] S. W. Duck, R. Gilmour (red.), Per-

sonal Relationships 3: Personal relationships in disorder, Londyn 1982.
23 D. Perelman, I. A. Peplau, Toward of social..., op. cit., s. 31.
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dokładniej jako odpowiedź na brak szczególnego zabezpieczenia relacji24. 
Samotność jest zatem określana jako wyjątkowo nieprzyjemne i ukierun-
kowane doświadczenie powiązane z niewystarczającym zaspokojeniem po-
trzeby ludzkiej intymności, bliskości interpersonalnej25. Według A. A. Zycha, 
samotność jest pewnym stanem psychicznym braku odczuwania bliskiej 
osoby i/lub towarzystwa oraz opuszczenia przez innych ludzi bądź życie 
w izolacji od innych osób, bez bliskich, rodziny, przyjaciół czy znajomych. 
Może być ona utożsamiana z obiektywnym stanem, związanym z brakiem 
kontaktów międzyludzkich, doświadczeniem niedostatku komunikacji 
i związków społecznych, można ją rozważać w sytuacji izolacji odosob-
nienia, może być też stanem świadomie wybranym lub efektem zdarzeń lo-
sowych. Według Kozieleckiego, samotność człowieka to jego świadome 
przekonanie o utracie lub zagrożeniu emocjonalnych kontaktów z ludźmi 
oraz przyrodą. Samotność jest rodzajem osobistego doświadczenia, podob-
nie jak doświadczenie szczęścia lub lęku. Rodzi się ona wtedy, gdy jednost-
ka zdaje sobie sprawę, że więzi uczuciowe między nią a światem zostały 
zerwane czy osłabione Zdaniem E. Dubas, samotność oznacza pozosta-
wianie samemu ze sobą, często bez jakichkolwiek więzi #zycznych i stycz-
ności z innymi ludźmi. 

W literaturze przedmiotu można spotkać różne typologie samotności. 
J. Stochmiałek wyróżnia:

 – samotność personalną, wynikającą z braku związków personalnych 
i intymnych, które są wyrazem izolacji, jaką przeżywa jednostka,

 – samotność społeczną, jako efekt braku więzi społecznych lub też bra-
ku przynależności do wspólnoty,

 – samotność kulturową, wyróżniająca się odizolowaniem od życia spo-
łeczności, jej kultury (występuje głównie tam, gdzie żyją mniejszości 
etniczne, osoby niepełnosprawne),

 – samotność komunikacyjną, wynikającą z trudności w odbieraniu 
werbalnym i pozawerbalnym sygnałów nadawanych przez innych 
ludzi oraz niskiego poziomu dojrzałości społecznej26.

24 R. S. Weiss, Loneliness: &e experience of emotional and social isolation, Cambridge 1973, s. 17.
25 H. S. Sullivan, &e interpesonal theory of psychiatry, Nowy Jork 1953, s. 290.
26 J. Stochmiałek, Przezwyciężanie kryzysów życiowych przez osoby dorosłe, Warszawa 2009, s. 91.
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Zdaniem autor pojęciem samotności określane bywają także: samotność 
narzucona sobie przez jednostkę, samotność przymusowa (izolowanie) oraz sa-
motność wynikająca z naturalnej sytuacji rodzinnej i społecznej27.

Nieco inne typy samotności wyróżnia E. Dubas. Jej zdaniem w tym ob-
szarze można wyróżnić:
1. życie samemu, w pojedynkę jako wynik losowy lub z wyboru,
2. izolację, czyli opuszczenie, odrzucenie przez środowisko, często w zna-

czeniu negatywnym,
3. odosobnienie, odseparowanie, odizolowanie przez otoczenie, podejmo-

wane z wyboru,
4. samotność jako obiektywny stan �zyczny, brak kontaktów z rodziną i in-

nymi ludźmi,
5. osamotnienie jako subiektywny, psychiczny stan jednostki, związany z po-

czuciem utraty istotnej osoby lub wartości bądź ich brakiem, uzależnio-
ny również od stopnia naszych indywidualnych oczekiwań w stosunku 
do tych osób i wartości28.

W tym miejscu warto wskazać sfery samotności wyróżnione przez R. Paw-
łowską. Jej zdaniem wyodrębnić można:

 – samotność społeczną – osoby pozbawione społecznej sieci powiązań 
i wspólnego społecznego doświadczenia; osoby nie utrzymują ścisłych 
relacji ze społeczeństwem lub żyją poza nim, nie utrzymują naturalnych 
relacji z innymi osobami lub mają znacznie osłabione relacje;

 – samotność psychiczna – wewnętrzne przeżycie człowieka, polegające 
na uczuciu samotności, człowiek czuje się nikomu niepotrzebny, jest 
mu źle itp.

 – samotność moralna – poczucie osamotnienia człowieka w swoich po-
glądach, wyznawanych wartościach, które nie znajdują poparcia wśród 
społeczeństwa, a także jako brak �lozo�i życiowej nadającej życiu sens 
i znaczenie29.

27 J. Stochmiałek, Przezwyciężanie..., op. cit., s. 91.
28 E. Dubas, Edukacja dorosłych w sytuacji samotności i osamotnienia, Łódź 2000, s. 82.
29 A. Leszczyńska-Rejchert, Człowiek starszy i jego wspomaganie – w stronę pedagogiki starości, 

Olsztyn 2010, s. 103-104.
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Wśród przyczyn samotności człowieka starszego wyróżnić można nastę-
pujące czynniki:

• społeczna izolacja,
• pojawiające się choroby, cierpienie,
• trudności w przyznaniu się do braku samodzielności,
• duma niepozwalająca prosić o pomoc,
• niewłaściwe wyobrażenie starości,
• niemożność zrozumienia otoczenia (różnice pokoleniowe),
• śmierć bliskiej osoby,
• efekt pustego gniazda,
• zmiana miejsca zamieszkania (przeprowadzka do dzieci, do domu po-

mocy społecznej),
• brak poczucia bycia potrzebnym,
• negatywne stereotypy o osobach starszych,
• poczucie odrzucenia,
• problemy zdrowotne,
• poczucie nudy,
• bierność,
• migracje,
• dystans międzypokoleniowy30.

Zatem, samotność wynika z niedostatków stosunków międzyludzkich. 
Ponadto jest doświadczeniem subiektywnym oraz może być nieprzyjemna 
i stresująca31. E. Tra�ałek zauważa, że zagubienie człowieka we współczesnej 
rzeczywistości powoduje marginalizację, smutek i osamotnienie. Samotność 
generowana życiem w anonimowym, obojętnym tłumie jest konsekwencją za-
mykania się we własnym wnętrzu, braku zaufania, braku zrozumienia, ego-
centryzmu, izolacji i smutku. Tak jak trudno wyliczyć wszystkie jej źródła, 
precyzyjnie sklasy#kować potencjalne o#ary, tak trudno wskazać wszystkie jej 
płaszczyzny, gdzie występuje i środki, które mogą jej zapobiegać32.

30 B. Szatur-Jaworska, P. Błędowski, M. Dzięgielewska, Podstawy gerontologii..., op. cit., , s. 60-61,  
78-79.

31 J. Stochmiałek, op. cit., s. 93.
32 E. Tra�ałek, Polska starość w dobie przemian, Katowice 2003, s. 201-202.
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Istota wykluczenia społecznego

Wykluczenie – zdaniem T. Pilcha – oznacza stany i procesy w strukturze 
społecznej, określające jednostki i grupy ograniczone w możliwościach korzy-
stania z powszechnie dostępnych dóbr i form życia zbiorowego oraz funkcjonu-
jące poza powszechnymi zasadami obyczaju, prawa i porządku społecznego33. 
Zatem wykluczenie jest to sytuacja, która uniemożliwia lub znacznie utrud-
nia jednostce (lub grupie), należne zgodnie z prawem pełnienie ról społecz-
nych, korzystanie z dóbr publicznych i infrastruktury społecznej, gromadzenie 
zasobów i zdobywanie dochodów w godny sposób34. Oznacza zatem istnienie 
w strukturach społecznych grup, które w sposób względnie trwały są nieobec-
ne w życiu publicznym na wskutek dziedziczenia kulturowego lub traktują 
go jako nieprzezwyciężalny, co skutkuje przekonaniem, że są skazane na izo-
lację kulturową i zamknięcie w kręgu trudno przezwyciężalnych barier do sa-
modzielności i samorozwoju35. Wykluczenie to życie poza nawiasem praw 
i przywilejów społeczeństwa oraz poza straty�kacyjną cechą określonych 
zbiorowości społecznych, ukształtowaną przez miejsce w strukturze społecz-
nej, przeszłe doświadczenia życiowe, oczekiwania i politykę władzy. Można 
łączyć je z takimi pojęciami, jak: wywłaszczenie z pewnych nabytych upraw-
nień czy przywilejów, deprywacja, restytucja, zbędność, nieodpowiedzialność, 
odcięcie, obcość, marginalność36. Zdaniem J. Grotowskiej-Leader, istotę wy-
kluczenia społecznego można wyjaśnić w kontekście partycypacji. Istotą wy-
kluczenia jest ograniczenie, brak uczestnictwa jednostek i grup w ważnych 
sferach/aspektach życia społecznego. Przy czym za ważne uznaje się te ob-
szary życia społecznego, w których uczestnictwo stanowi swego rodzaju po-
winność, w których jest oczekiwane w obliczu obowiązujących norm życia 
społecznego na danym etapie rozwoju. Jako ważne wskazuje się trzy obszary 
życia społecznego: ekonomiczny, społeczny, polityczny37. Niektórzy badacze 
twierdzą, że wykluczenie odnosi się do wszystkich przypadków pozostawania 

33 T. Pilch, Marginalizacja społeczna, [w:] T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wie-
ku, Warszawa 2004, s. 24.

34 Narodowa strategia integracji społecznej, Warszawa 2004, s. 23.
35 T. Pilch, Marginalizacja..., op. cit., s. 24.
36 H. Silver, Social Exclusion and Social Solidarity &ree Paradigms, „International Labour Re-

view”, 1994, nr 5/6, s. 539 (za M. Nowak, „Chowanna”, s. 19, zob. przypis 38).
37 J. Grotowska-Leder, Ekskluzja społeczna – aspekty teoretyczne i metodologiczne, [w:] J. Gro-

towska–Leader, K. Faliszek (red.), Społeczna ekskluzja i inkluzja. Diagnoza – uwarunkowania – kie-
runki działań, Toruń 2005, s. 29.
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poza ważnymi obszarami życia społecznego, inni, że tylko do sytuacji wyizo-
lowania przymusowego, tzn. sytuacji, w których jednostka chciałaby, lecz nie 
może uczestniczyć z powodu istniejących barier strukturalnych lub/i jej in-
dywidualnych de�cytów. Wykluczenie można również wyjaśnić w kontekście 
dystrybucji. Główną przyczynę wykluczenia upatruje się tu w ograniczeniu/
braku dostępu do ważnych społecznie zasobów i usług. Świat zasobów jest tutaj 
desygnowany przede wszystkim przez dostęp do rynku pracy (do miejsc pracy 
i dochodów z pracy), do konsumpcji, do systemu edukacyjnego (wykształce-
nia), zabezpieczenia społecznego (świadczeń społecznych w tym socjalnych) 
i ochrony zdrowia. U podstaw tego stanowiska leży założenie, że funkcjono-
wanie w życiu zbiorowym dokonuje się za pośrednictwem urządzeń organi-
zacji życia społecznego w postaci pewnych instytucji i systemów społecznych38.

Levitas podaje dziesięć powiązanych ze sobą obszarów, które mają wpływ 
na wykluczenie społeczne. Zalicza do nich: zasoby materialne, zasoby spo-
łeczne, czynniki ekonomiczne, uczestnictwo w życiu społecznym, wykształce-
nie i umiejętności, uczestnictwo w życiu politycznym, zdrowie, przestępczość, 
zmienne środowiskowe, dostęp do usług39. Mechanizmy wykluczenia spo-
łecznego są procesem złożonym i wielowymiarowym. W procesie tym po-
przez ograniczenie zasobów, praw, dostępu do usług, a także brak możliwości 
pełnego uczestnictwa we wszystkich domenach życia społecznego, kultural-
nego, politycznego lub ekonomicznego następuje istotne obniżenie jakości 
życia jednostek, co prowadzi do rozwarstwienia na poziomie makrospołecz-
nym40. Jak podkreśla E. Marynowicz-Hetka kwestie społeczne należą do skraj-
nie trudnych sytuacji, bowiem brak możliwości zaspokojenia potrzeb urasta 
do wielkiego problemu. Brak przeciwdziałania im doprowadza do marginali-
zacji i wykluczenia społecznego jednostek, grup i całych społeczności41. Brak 
wsparcia ze strony rodziny lub społeczności lokalnej, w połączeniu z nie-
mocą instytucjonalną może doprowadzić do sytuacji dramatycznie trud-
nej, w której młodsze warstwy społeczeństwa będą musiały przyjąć na siebie 
całkowite konsekwencje wykluczenia społecznego i ekonomicznego senio-
rów. Wykluczenie społeczne (ekskluzja), do którego prowadzą stygmatyzacja 

38 A. Nowak, Pojęcie, istota, przyczyny, mechanizmy, marginalizacji i wykluczenia społecznego, 
„Chowanna”, 2012, nr 1(38), s. 19.

39 Ibidem, s. 22.
40 Ibidem.
41 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika społeczna, t. 2, Warszawa 2006, s. 308-309.
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i marginalizacja, traktowane jest jako podstawowa bariera integracji spo-
łecznej. Dodatkowym obszarem, generującym uprzedzenia i upośledzające 
sytuację seniorów w społeczeństwie, są negatywne stereotypy, dotyczące lu-
dzi w tej fazie życia oraz ageizm. Rynek pracy, opieka zdrowotna oraz rynek 
dóbr i usług stwarzają szereg sytuacji, w których osoby starsze czują się dys-
kryminowane i szykanowane42. 

Ważną grupą przyczyn poczucia samotności osób starszych stanowi grupa 
czynników związana z wykluczeniem społecznym. Marginalizacja społeczna 
osób z tej grupy wiekowej spowodowana jest między innymi zmniejszonymi 
umiejętnościami przystosowania się do szybkiego tempa życia i zmieniają-
cego się otoczenia oraz idącymi za tym zmianami mentalnymi i obyczajo-
wymi, które E. Tra�ałek43 określa mianem technologicznych. O starości nie 
decyduje już tak bardzo wiek kalendarzowy, ale zdolność do przystosowa-
nia się do szybkiego opanowywania zmian technicznych związanych mię-
dzy innymi z nowymi mediami.

Wykluczenie społeczne oznacza pozbawienie jednostki (lub grup): gwa-
rancji socjalnych, dostępu do rynku pracy, instytucji, usług, dóbr, konsump-
cji, praw do pełnego uczestnictwa w życiu społecznym. Może mieć kontekst 
kulturowy, polityczny, ekonomiczny lub statusowy; może być wynikiem ku-
mulacji czynników i zachowań prowadzących do zepchnięcia na margines 
życia społecznego, ale może też być skutkiem pojedynczej dysfunkcji (nie-
pełnosprawności, bezrobocia, ubóstwa, bezdomności, bezradności, itp.). Jest 
równoznaczne z marginalnością, z de�cytami uprawnień, z deprywacją, lecz 
nie zawsze tożsame z biedą44. 

Samotność czy wykluczenie społeczne seniorów?

Osoby starsze mogą izolować się, samowykluczać z życia społecznego i kul-
turalnego z wielu powodów. Wśród nich wymienić można niski standard 
ekonomiczny, złą sytuację mieszkaniową, problemy zdrowotne, ograniczony 
dostęp do opieki zdrowotnej, obniżone możliwości adaptacyjne, cechy oso-
bowościowe (nieufność, zgorzkniałość itp.), ograniczenia w zakresie zdolno-
ści poruszania, brak możliwości komunikacyjnych45 i in. Izolacja i samotność 

42 P. Szukalski, Solidarność pokoleń. Dylematy relacji międzypokoleniowych, Łódź 2012, s. 21-42. 
43 E. Tra�ałek, Polska starość w dobie przemian, Katowice 2003, s. 171.
44 Ibidem, s. 171.
45 A. Leszczyńska-Rejchert, Człowiek starszy..., op. cit., s. 105.
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mają negatywny wpływ na samopoczucie, stan zdrowia, pozycję społeczną, 
wiążą się z przeżywaniem negatywnych uczuć, brakiem aktywności, życiem 
wspomnieniami, brakiem kontaktów z innymi46.

Źródła samotności tkwią głównie w sytuacjach losowych (śmierć osób bli-
skich, rówieśników, rozpad rodziny); w procesach migracyjnych i emigracyj-
nych; w nieżyczliwym zachowaniu się innych wobec osób starszych (np. brak 
czasu na kontakty z ludźmi starszymi, traktowanie spotkań z nimi jako przy-
krego obowiązku); braku akceptacji ze strony młodszych pokoleń (brak za-
interesowania i zrozumienia dla sytuacji życiowej człowieka starszego i jego 
problemów. Natomiast izolacja społeczna wiąże się z negatywnymi stereo-
typami dotyczącymi roli społecznej człowieka starszego i z zaniżoną samo-
oceną47. B. Szatur-Jaworska, analizując obszary wykluczenia osób starszych, 
zwróciła uwagę na wielość ich płaszczyzn (polityczną, ekonomiczną, spo-
łeczną i wiadomościową). Oceniła, że proces ekskluzji wobec nich występuje 
w nierównomiernym natężeniu. Zagrożenie marginalizacją jest zróżnicowa-
ne nie tylko pod względem przedmiotowym, ale i podmiotowym. Jako źró-
dła wykluczenia osób starszych wskazała:

• brak samodzielności w codziennym funkcjonowaniu spowodowany 
chorobami i niepełnosprawnością;

• niskim poziomie wykształcenia;
• ograniczeniu pozycji w rodzinie związanej z dokonującą się transfor-

macją systemową;
• ograniczeniami obecnego rynku pracy;
• komercjalizacją kultury w której starość jest niedostrzegana i mało 

obecna;
• w kulcie młodości, skutkującej wypieraniem obrazu starości i śmierci 

ze świadomości społecznej48.

Współcześnie bowiem, wykluczenie wynika nie tylko z braku określonych 
uprawnień, ale również z braku możliwości lub umiejętności skorzystania 

46 Ibidem.
47 Ibidem.
48 B. Szatur-Jaworska, Uwagi o ekskluzji i inkluzji na przykładzie polityki społecznej wobec ludzi 

starych, [w:] J. Grotowska–Leader, K. Faliszek, Ekskluzja i inkluzja społeczna. Diagnoza – uwarun-
kowania – kierunki działań, Toruń 2005.
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z istniejących i dostępnych dla każdego człowieka możliwości49, co niejedno-
krotnie w przypadku osób starszych związane jest z brakiem pełnego uczest-
nictwa w życiu i przemianach społecznych50. Najczęściej przyczyny tego tkwią 
w tym, że osoby starsze:

• żyją w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubóstwo materialne),
• zostają dotknięte niekorzystnymi procesami społecznymi, wynikający-

mi z masowych i dynamicznych zmian rozwojowych,
• nie zostały wyposażone w kapitał życiowy umożliwiający im: normalną 

pozycję społeczną, odpowiedni poziom kwali�kacji, wejście na rynek 
pracy lub założenie rodziny, co dodatkowo utrudnia dostosowywanie 
się do zmieniających się warunków społecznych i ekonomicznych,

• nie posiadają dostępu do odpowiednich instytucji pozwalających na wy-
posażenie w kapitał życiowy, jego rozwój i pomnażanie, co ma miejsce 
w wyniku niedorozwoju tych instytucji spowodowanego brakiem prio-
rytetów, brakiem środków publicznych, niską efektywnością funkcjo-
nowania,

• doświadczają przejawów dyskryminacji, zarówno wskutek niedorozwo-
ju właściwego ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzeń oraz ste-
reotypów,

• posiadają cechy utrudniające im korzystanie z powszechnych zasobów 
społecznych ze względu na zaistnienie: niesprawności, uzależnienia, 
długotrwałej choroby albo innych cech indywidualnych,

• są przedmiotem niszczącego działania innych osób, np.: przemocy, 
szantażu, indoktrynacji51.

Do wyżej wymienionych czynników zaliczyć również należy zmiany, jakie 
dokonały się w funkcjonowaniu rodziny. Niejednokrotnie osoby aktywnie za-
wodowe zamieszkują w miejscu, gdzie mają pracę, niekoniecznie ze swoimi 
starymi, schorowanymi rodzicami. Kontakt z rodzicami mają sporadyczny. 
Częstość kontaktów zależała też będzie od umiejętności korzystania z urzą-
dzeń elektronicznych przez osoby starsze. Posiadanie oraz umiejętność ob-
sługi telefonu komórkowego, komputera, korzystanie z Internetu umożliwia 

49 M. Nowak, Edukacyjne, społeczne i kulturowe uwarunkowania wykluczenia społecznego,  
[w:] S. Nazaruk, M. Nowak, E. Konovaluk, Wykluczenie społeczne. Czynniki ryzyka, pro#laktyka, 
remedia, Biała Podlaska 2011, s. 113-114.

50 A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2006, s. 346.
51 Narodowa strategia integracji społecznej, s. 21.
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częsty kontakt z rodziną. Jednakże nie każdy współczesny senior potra� ko-
rzystać z nowoczesnych technologii. Brak kontaktów z najbliższą rodziną jest 
przyczyną samotności i poczucia wykluczenia społecznego. 

W Polsce badania nad samotnością seniorów przeprowadził P. Czekanow-
ski. Z jego badań wynika, że aż 59,3% seniorów w wieku 65–74 lat często 
odczuwało, natomiast w wieku 75 i więcej – 22,1%. Wśród osób najczęściej 
doświadczających samotności przeważali ludzie żyjący w stanie wolnym z wy-
boru lub konieczności: kawaler/panna – 37,7%, rozwiedzeni/w separacji – 
21,9%, żonaci/zamężne – 5,6%. Częściej samotności doświadczały kobiety 
w starszym wieku (20,1%) niż mężczyźni (10,8%). Badania pokazały, że oso-
by starsze o pomoc zwróciłyby się w pierwszej kolejności do dzieci (83,5%), 
następnie do małżonka (35,1%), sąsiada (4,6%), na końcu zaś do pracownika 
socjalnego (0,9%). Oznaczać to może, że to właśnie dobre kontakty rodzin-
ne mogą zapobiegać samotności osób starszych. Nigdy lub prawie nigdy nie 
odczuwało samotności 66,6% osób starszych, które mają bardzo dobre rela-
cje z dziećmi. Często lub prawie zawsze odczuwało samotność 48,9% osób, 
których relacje rodzinne nie były dobre. Można stwierdzić, że na poczu-
cie samotności częściej narażeni są ludzie starsi, którzy mają słaby kontakt 
z rodziną52. Również badania M. Halickiej i E. Kramkowskiej potwierdzają, 
że brak ciepła rodzinnego jest jednym z de�cytów, na które cierpią seniorzy 
i że jest on przyczyną samotności. Aż 17,9% seniorów potwierdza, że odczu-
wa brak ciepła rodzinnego53.

Jednakże, jak już wcześniej zostało wspomniane, istnieje wiele czynników, 
które mają wpływ na poczucie samotności czy też wykluczenia społeczne-
go seniorów. Pomimo tego, że są to dwa różne zjawiska można stwierdzić, 
że w przypadku osób starszych „współistnieją” ze sobą. Człowiek starszy czu-
je się samotny w sytuacjach życia codziennego. Bezradność, brak możliwości 
wpływu na politykę wobec osób starszych sprawia, że czują się też wyklu-
czeni. Bardzo dużo mówi się obecnie o polityce senioralnej, podejmuje dzia-
łania na rzecz przeciwdziałania wykluczeniu osób starszych z rynku pracy, 
przeznacza się środki na tworzenie Uniwersytetów Trzeciego Wieku, pro-
muje wolontariat seniorów czy tworzenie klubów międzypokoleniowych. 

52 P. Czekanowski, Rodzina w życiu osób starszych i osoby starsze w rodzinie, [w:] B. Synak (red.), 
Polska starość, Gdańsk 2002, s. 154–168.

53 M. Halicka, E. Kramkowska, Uczestnictwo ludzi starszych w życiu społecznym, [w:] J. Hryn-
kiewicz (red.), O sytuacji ludzi starszych, Warszawa 2012, s. 38.
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Wszystkie te działania są działaniami wspierającymi seniorów. Nie zmienia 
to jednak faktu, że są to działania skierowane do seniorów, którzy nie zma-
gają się z wielochorobowością, mieszkają w dużych ośrodkach miejskich, 
w swoich mieszkaniach, mają możliwość korzystania z dóbr postępu tech-
nicznego. Pozostaje jeszcze kwestia osób starszych, schorowanych, pozosta-
wionych samych sobie z problemami, chorobami, bez dostępu do urządzeń 
elektronicznych. Może zamiast mówić i pisać o tych seniorach, którzy od-
najdują się w zmieniającym się świecie, warto zastanowić się, jak pomóc tym 
najbardziej bezradnym i potrzebującym. Jednakże wszystkie rozważania będą 
prowadziły do jednego wniosku: wykluczenie społeczne osób starszych bę-
dzie się wiązało z samotnością, samotność jednak nie zawsze będzie związa-
na z wykluczeniem społecznym. 

SUMMARY

Loneliness and social exclusion seniors? 

In this paper, it focused on the comparison of two social phenomena which are loneliness 

and social exclusion. The analysis of phenomena recognized in the context of an aging pop-

ulation. This paper is an attempt to answer the question whether in the era of “social change”, 

there is still the boundary between these two phenomena, whether they are separate phe-

nomena, or coexist. It is also showed whether the old age must be marked by loneliness and 

social exclusion, or can be prevented by taking appropriate action.


